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Odbor za prava osoba s invaliditetom

Op¢i komentar br. 5 (2017.) o neovisnom Zivljenju i
ukljucéenosti u zajednicu

I. Uvod

1. Tijekom povijesti osobama s invaliditetom uskracivan je osobni i pojedinaéni izbor i
kontrola u svim podru¢jima Zivota. Za brojne se osobe pretpostavlja da ne mogu Zivjeti
neovisno u zajednicama koje su same odabrale. Potpora nije dostupna ili je povezana s
odredenim na¢inom Zivota, a infrastruktura unutar zajednice ne postuje nacelo univerzalnoga
dizajna. Sredstva se ulaZu u ustanove, a ne u razvoj mogucnosti kojima bi se osobama s
invaliditetom omoguéilo neovisno Zivljenje u zajednici. To je dovelo do napustanja, ovisnosti
o obitelji, institucionalizacije, izolacije i segregacije.

2. Clankom 19. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom priznaje se jednako pravo
svim osobama s invaliditetom na neovisan Zivot i uklju¢enost u zajednicu, s pravom izbora
da odaberu i kontroliraju svoje zivote. Osnovu za ¢lanak ¢ini temeljno nacelo ljudskih prava
prema kojem su svi pojedinci rodeni s jednakim dostojanstvom i pravima, a svi su zivoti
jednako vrijedni.

3. Clankom 19. istaknuto je da su osobe s invaliditetom punopravni korisnici prava i
nositelji prava. Opc¢a nacela Konvencije (¢1. 3.), osobito poStovanje urodenog dostojanstva,
autonomije i neovisnosti pojedinca (¢l. 3. tocka (a)) te puno i uéinkovito sudjelovanje i
ukljuéivanje u drustvo (¢l. 3. tocka (c)) temelj su prava na neovisno zivljenje i ukljué¢enost u
zajednicu. Ostala nacela utvrdena Konvencijom takoder su neophodna za tumacenje i
primjenu ¢lanka 19.

4, Neovisno zivljenje i ukljucivi zivot u zajednici predstavljaju pojmove koji povijesno
proizlaze iz postupaka osoba s invaliditetom kojima ostvaruju kontrolu nad na¢inom na koji
zele Zivjeti stvaranjem osnazujucih oblika potpore, kao §to su osobna asistencija i
zahtijevanje uskladenosti objekata zajednice s nacelima univerzalnoga dizajna.

5. U preambuli Konvencije drzave stranke navode da brojne osobe s invaliditetom Zive
u siromastvu i istiCu potrebu za suoCavanjem s ufinkom siromastva. TroSak druStvene
iskljucenosti je visok jer se njome nastavlja ovisnost, a time i ograni¢avanje pojedinacnih
sloboda. Drustvena iskljucenost takoder stvara stigmu, segregaciju i diskriminaciju, $to
dovodi do nasilja, iskoriStavanja i zlostavljanja, kao i negativnih stereotipa kojima se potice
ciklus marginalizacije osoba s invaliditetom. Politike i konkretni planovi djelovanja za
drustvenu ukljucenost osoba s invaliditetom, uklju¢ujuéi promicanjem njihova prava na
neovisno Zzivljenje (¢l. 19.), predstavljaju troSkovno ucinkoviti mehanizam kojim se jamce
uzivanje prava, odrzivi razvoj i smanjenje siromastva.

6. Ovim opéim komentarom Zeli se pomo¢i drzavama strankama u provedbi ¢lanka 19.
i izvrSavanju njihovih obveza utvrdenih Konvencijom. To se prvenstveno odnosi na obvezu
da se svakom pojedincu zajam¢i pravo na neovisno Zivljenje i ukljuéenost u zajednicu, ali je
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takoder povezano s drugim odredbama Konvencije. Clanak 19. jedan je od ¢&lanaka
Konvencije s najSirim podrué¢jem djelovanja i medupovezanih ¢lanaka i mora se smatrati
neophodnim za potpunu primjenu Konvencije.

7. Clanak 19. podrazumijeva gradanska i politicka, kao i gospodarska, socijalna i
kulturna prava i primjer je medupovezanosti, meduovisnosti i nedjeljivosti svih ljudskih
prava. Pravo na neovisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu moze se ostvariti samo ako su
ispunjena sva gospodarska, socijalna i kulturna prava utvrdena u ovoj normi. Medunarodnim
pravom u podrucju ljudskih prava nametnute su obveze koje imaju trenutacni ucinak i ostale
koje se mogu izvrsavati postupno.! Njihovo potpuno izvr$avanje takoder zahtijeva strukturne
promjene koje ¢e se mozda morati provoditi u fazama, neovisno o tome radi li se o
gradanskim i politi¢kim ili socijalnim, gospodarskim i kulturnim pravima.

8. Clanak 19. odrazava raznolikost kulturnih pristupa ljudskom Zivljenju i njime se jam¢i
da njihov sadrzaj ne naginje u korist odredenih kulturnih normi i vrijednosti. Neovisno
zivljenje 1 uklju¢enost u zajednicu temeljno su nacelo ljudskog Zivljenja diljem svijeta i
primjenjuju se na kontekst invaliditeta. Podrazumijeva ostvarenje slobode izbora i kontrole
nad odlukama koje utjecu na zivote i najvecu razinu samoodredenja i meduovisnosti unutar
drustva. Ovo se pravo mora uéinkovito ostvarivati u razli¢itim gospodarskim, socijalnim,
kulturnim i politi¢kim kontekstima. Pravo na neovisno Zivljenje i ukljucenost u zajednicu
odnosi se na sve osobe s invaliditetom, neovisno o rasi; boji koze; podrijetlu; spolu; trudnocéi
i maj¢instvu; gradanskoj, obiteljskoj ili poslovnoj situaciji; rodnom identitetu; spolnoj
orijentaciji; jeziku; religiji; politickim ili drugim stavovima; nacionalnom, etni¢kom,
autohtonom ili drustvenom podrijetlu; statusu migranta, trazitelja azila ili imovinskom
statusu; pripadnosti nacionalnoj manjini, gospodarskom ili imovinskom statusu;
zdravstvenom stanju; genetskoj ili drugoj predispoziciji za bolesti; rodenju dobi ili bilo kojem
drugom statusu.

9. Pravo utvrdeno u ¢lanku 19. duboko je ukorijenjeno u okviru medunarodnog prava u
podrucju ljudskih prava. U ¢lanku 29. stavku 1. Opée deklaracije o ljudskim pravima
istaknuta je medupovezanost osobnog razvoja pojedinca i drustveni aspekt sudjelovanja u
zajednici: ,,Svatko ima obveze prema zajednici u kojoj je mogué slobodan i cjelovit razvoj
njegove osobnosti.” Clanak 19. ukorijenjen je u gradanskim i politi¢kim, kao i gospodarskim,
drustvenim i kulturnim pravima: pravo na slobodu kretanja i odabira boravista (¢lanak 12.
Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima) i pravo na prikladni Zzivotni
standard, uklju¢uju¢i odgovarajucu prehranu, odjecu i stanovanje (¢lanak 11. Medunarodnog
pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima) te osnovna prava na komunikaciju
¢ine temelj prava na neovisno zivljenje i ukljuenost u zajednicu. Sloboda kretanja, prikladni
zivotni standard i sposobnost razumijevanja te to da se nase osobne sklonosti, izbori i odluke
razumiju ¢ine neophodne uvjete za ljudsko dostojanstvo i slobodan razvoj osobe.?

10.  Konvencijom UN-a o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena istaknuta je
jednakost Zena i musSkaraca i njime se osuduje diskriminacija zena u svim oblicima (¢l. 1.).
Konvencijom se ponovno potvrduje jednakost Zena i muskaraca u pogledu pravnih pitanja,
ukljuéujuci poslovnu sposobnost i moguénosti da se njome koriste (¢1. 15. st. 2.). Njome se
takoder od drzava stranaka zahtijeva da priznaju ista prava u pogledu zakona u vezi s
kretanjem osoba i slobodom izbora mjesta boravista i prebivalista (¢l. 15. st. 4.).

11.  Clankom 9. stavkom 1. Konvencije o pravima djeteta od drzava stranaka zahtijeva se
da osiguraju da se ,,dijete ne odvaja od svojih roditelja protiv njihove volje, osim kada
nadlezne vlasti pod sudbenim nadzorom odluce, u skladu s vaze¢im zakonima i postupcima,
da je odvajanje potrebno radi dobrobiti djeteta”. Drzave stranke Konvencije ,pruZit ¢e
odgovaraju¢u pomo¢ roditeljima i zakonskim skrbnicima kako bi oni mogli ispuniti svoju
duznost prema djetetu”, kako je propisano ¢lankom 18. stavkom 2. Nadalje, ¢lankom 20.
stavkom 1. utvrdeno je da ,,[d]ijete kojemu je privremeno ili trajno uskraéena obiteljska
sredina, ili koje zbog svoje dobrobiti u njoj ne smije ostati, ima pravo na posebnu zastitu i

[N

Vidjeti Odbor za gospodarska, socijalna i kulturna prava, op¢i komentar br. 3 (1990.) o naravi obveza
drzava stranaka, Cl. 3. stavci 1.-2.

Vidjeti Opéu deklaraciju o ljudskim pravima, ¢l. 22.; Odbor za ljudska prava, op¢i komentar br. 27
(1997.) o slobodi kretanja, stavak 1.; Odbor za gospodarska, socijalna i kulturna prava, op¢i komentar
br. 4 (1991.) o prikladnom stanovanju, stavak 7.



CRPD/C/GC/5

pomo¢ drzave”, dok je ¢lankom 20. stavkom 2. utvrdeno da ¢ée ,,[d]rZave stranke u skladu sa
svojim nacionalnim zakonodavstvom takvom djetetu osigurati zamjensku zastitu.”
Zamjenska zastita koja se pruza na temelju invaliditeta predstavljala bi diskriminaciju.

12.  Nadalje, ¢lankom 23. stavkom 1. utvrdeno je da sva djeca s teSkoama u razvoju
trebaju voditi dostojanstven Zivot u uvjetima kojima se jaca djetetovo oslanjanje na vlastite
snage i olakSava njegovo djelatno sudjelovanje u zajednici. Odbor za prava djeteta izrazio je
zabrinutost zbog visokog broja djece s invaliditetom koja Zive u ustanovama i zatrazio je od
drzava stranaka da putem svojih programa deinstitucionalizacije pruze potporu njihovoj
sposobnosti da Zive u svojoj obitelji, pro§irenoj obitelji ili udomiteljskoj obitelji.

13.  Jednakost i nediskriminacija temeljna su nacela medunarodnog prava u podrucju
ljudskih prava i utvrdena su u svim temeljnim instrumentima o ljudskim pravima. U svojem
op¢em komentaru br. 5 (1994.) o osobama s invaliditetom Odbor za gospodarska, socijalna i
kulturna prava istice da se ,,segregacija i izolacija koje se postizu nametanjem drustvenih
prepreka” smatraju diskriminacijom. U vezi s ¢lankom 11. takoder isti¢e da pravo na
prikladni Zivotni standard ne obuhvaca samo jednaki pristup prikladnoj hrani, pristupaénom
stanovanju i ostale temeljne materijalne zahtjeve, nego i dostupnost usluga potpore i uredaja
i tehnologije za pomo¢ kojima se u potpunosti postuju ljudska prava osoba s invaliditetom.

14.  Clanak 19. i sadrzaj ovog opéeg komentara takoder trebaju voditi i pruzati potporu
provedbi Novog programa za gradove, koji je donesen na Konferenciji Ujedinjenih naroda o
stanovanju i odrzivom urbanom razvoju (konferencija Habitat III), koji je sastavni dio
Programa za odrzivi razvoj i ciljeva odrzivog razvoja do 2030. Novi program za gradove
zalaze se za gradove i ljudska naselja u kojima sve osobe mogu uZivati ista prava i
mogucnosti promicanjem ukljucivih, sigurnih, zdravih, pristupa¢nih, cjenovno dostupnih,
otpornih i odrzivih gradova i ljudskih naselja. U vezi s ¢lankom 19. Konvencije, cilj odrZivog
razvoja 10.2, osnazivanje i promicanje drustvene, gospodarske i politike ukljuéivosti za sve,
i cilj 11.1, osiguranje pristupa prikladnom, sigurnom i pristupacnom stanovanju i
pristupa¢nim uslugama za sve, od posebne su vaznosti.

15.  Odbor za prava osoba s invaliditetom primijetio je napredak ostvaren tijekom
posljednjeg desetlje¢a u provedbi ¢lanka 19. Medutim, Odbor primjecuje jaz izmedu ciljeva
i duha ¢lanka 19. 1 podrucja njegove primjene. Neke od preostalih prepreka jesu sljedece:

(@)  Uskracivanje poslovne sposobnosti, putem formalnih zakona i praksi ili de facto
zamjenskim donosenjem odluka o nacinu Zivota;

(b)  Nejednakost programa za dru$tvenu potporu i zastitu u svrhu osiguranja neovisnog
zivljenja unutar zajednice;

(¢)  Nejednakost pravnih okvira i dodjele sredstava prora¢una u svrhu pruZzanja osobne
asistencije i individualne potpore;

(d)  Fizi¢ka i regulatorna institucionalizacija, uklju¢ujuéi djece, i prisilno lijeCenje u svim
oblicima;

() Manjak strategija i planova za deinstitucionalizaciju i nastavak ulaganja u
institucionalizirane oblike skrbi;

4] Negativni stavovi, stigma i stereotipi koji sprjeGavaju osobe s invaliditetom da budu
ukljucene u zajednicu i ostvaruju pristup dostupnoj pomoéi;

(g)  Zablude o pravu na neovisno Zivljenje unutar zajednice;

(h)  Manjak dostupnih, prihvatljivih, cjenovno pristupa¢nih te pristupa¢nih i prilagodljivih
usluga i objekata, kao Sto su prijevoz, zdravstvena skrb, Skole, javni prostori, stanovanje,
kazalista, kina, roba i usluge te javne zgrade;

(i Manjak prikladnih mehanizama nadzora kojima se jaméi prikladna provedba ¢lanka
19., ukljucujuéi sudjelovanje organizacija koje zastupaju osobe s invaliditetom,;

Vidjeti Odbor za prava djeteta, opéi komentar br. 9 (2006.) o pravima djece s invaliditetom, stavak
47.
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) Nedovoljno uklju¢ivanje invaliditeta kod raspodjele sredstava iz drzavnog proracuna;

(k) Neprikladna decentralizacija, $to dovodi do nejednakosti izmedu lokalnih nadleznih
tijela i nejednakih prilika za neovisno Zivljenje unutar zajednice u drzavi stranci.

Normativni sadrzaj ¢lanka 19.
Definicije

16. U ovom opéem komentaru primjenjuju se sljedece definicije:

(@)  Neovisno zZivljenje. Neovisno zivljenje/neovisni Zivot znadi da se svim pojedincima
s invaliditetom pruzaju sva potrebna sredstva kako bi im se omogucilo da imaju izbor i vrse
kontrolu nad svojim Zivotom i donose sve odluke o svojem Zivotu. Osobna autonomija i
samoodredenje od temeljne su vaznosti za neovisno zivljenje, ukljucujuci pristup prijevozu,
informacijama, komunikaciji i osobnoj asistenciji, mjesto boravista, dnevnu rutinu, navike,
dostojanstveni rad, osobne odnose, odjecu, prehranu, higijenu i zdravstvenu skrb, vjerske
aktivnosti, kulturne aktivnosti te seksualna i reproduktivna prava. Ove su aktivnosti povezane
s razvojem identiteta i osobnosti: gdje zivimo i s kime, $to jedemo, volimo li dugo spavati ili
kasno lijegati, biti unutra ili na otvorenom, imati stolnjak i svije¢e na stolu, imati kuéne
ljubimce ili slusati glazbu. Ovakve radnje i odluke ¢ine nas onim S§to jesmo. Neovisno
zivljenje kljucni je dio autonomije i slobode pojedinca i ne zna¢i nuzno da osoba Zivi sama.
Takoder se ne bi trebalo tumaciti samo kao sposobnost samostalnog obavljanja dnevnih
aktivnosti. Treba se smatrati slobodom na izbor i kontrolu, u skladu s postovanjem urodenog
dostojanstva 1 osobne autonomije, kako je utvrdeno ¢lankom 3. tockom (a) Konvencije.
Neovisnost kao oblik osobne autonomije zna¢i da osobi s invaliditetom nije uskracena
mogucnost izbora i kontrole u pogledu vlastitog stila Zivota i dnevnih aktivnosti:

(b)  Uklju€enost u zajednicu. Pravo na uklju¢enost u zajednicu odnosi se na nacelo
punog i u¢inkovitog sudjelovanja i ukljucivanja u drustvo, kako je, medu ostalim, utvrdeno
u ¢lanku 3. tocki (¢) Konvencije. Obuhvaca uzivanje u druStvenom zivotu i pristup svim
uslugama koje se nude javnosti te uslugama potpore koje se nude osobama s invaliditetom
kako bi im se omogucila potpuna ukljuéenost i sudjelovanje u svim oblicima drustvenog
zivota. Te se usluge medu ostalim mogu odnositi na stanovanje, prijevoz, kupovanje,
obrazovanje, zaposljavanje, rekreacijske aktivnosti i sve ostale objekte i usluge koje se nude
javnosti, ukljuCujuéi druStvene mreze. Pravo takoder obuhvaca pristup svim mjerama i
dogadanjima u politickom i kulturnom zivotu u zajednici, medu ostalim, javnim sastancima,
sportskim dogadanjima, kulturnim i vjerskim festivalima i svim ostalim aktivnostima u
kojima Zeli sudjelovati osoba s invaliditetom;

(¢)  Uredenje neovisnog Zivljenja. Neovisno zivljenje i uklju¢enost u zajednicu odnose
se na okruzenja izvan rezidencijalnih ustanova svih vrsta. Nije rije¢ ,,samo” o Zivljenju u
odredenoj zgradi ili okruzenju; ponajprije je rije¢ o oéuvanju osobnog izbora i autonomije
uslijed nametanja odredenog nacina Zivota i stanovanja. Velike ustanove s vise od sto
Sticenika i manji domovi s pet do osam pojedinaca, pa ¢ak ni pojedina¢ni domovi ne mogu
se nazivati uredenjima neovisnog Zivljenja ako imaju neke druge elemente koji odgovaraju
definiciji ustanova ili institucionalizacije. lako se institucionalizirani oblici skrbi mogu
razlikovati s obzirom na veli¢inu, naziv i nacin na koja su organizirana, postoje odredeni
odreduju¢i elementi, kao S$to su obvezno dijeljenje asistenata s drugim osobama i
nepostojanje ili ograniceni utjecaj na to od koga se mora prihvatiti pomo¢; izolacija i
segregacija od neovisnog zZivljenja u zajednici; manjak kontrole nad svakodnevnim odlukama;
manjak izbora kod odluke s kim ¢e se zivjeti; krutost rutine neovisno o osobnoj volji i
preferencijama; istovjetne aktivnosti na istom mjestu za skupine osoba pod autoritetom
odredene osobe; paternalisti¢ki pristup pruzanju usluga; nadzor nad uredenjem Zivljenja; te
Cesto takoder nerazmjer osoba s invaliditetom koje zajedno zive u istom okruzenju.
Institucionalna okruzenja takoder mogu pruzati osobama s invaliditetom odredeni stupanj
izbora i kontrole; medutim, ovi su izbori ograniCeni na odredena podrucja zivota i ne
mijenjaju segregacijsku narav ustanova. Prema tome, za politike deinstitucionalizacije
zahtijeva se provedba strukturnih reformi koje nadilaze zatvaranje ustanova. Veliki ili mali
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domovi osobito su opasni za djecu, za koju ne postoji zamjena za potrebu za odrastanjem u
obitelji. Ustanove ,,nalik obitelji” i dalje su ustanove i ne zamjenjuju skrb koju pruza obitelj;

(d)  Osobna asistencija. Osobna asistencija odnosi se na ljudsku potporu usmjerenu na
osobu ,,korisnika” i koja je dostupna osobi s invaliditetom i alat je za neovisno zivljenje. lako
se nacini pruzanja osobne asistencije mogu razlikovati, postoje odredeni elementi koji je
razlikuju od ostalih oblika osobne asistencije, kako slijedi:

(i) Sredstva za financiranje osobnog asistenta moraju se dodjeljivati na temelju
personaliziranih Kriterija i moraju se uzeti u obzir norme ljudskih prava za
dostojanstveno zaposljavanje. Sredstva za financiranje dodjeljuje se osobi s
invaliditetom u svrhu pla¢anja potrebne asistencije i ona upravlja sredstvima. Temelji
se na procjeni pojedinacnih potreba i na zivotnim okolnostima pojedinca.
Individualizirane usluge ne smiju dovesti do smanjenog proracuna i/ili veéeg osobnog
placanja;

(if)  Uslugu mora kontrolirati osoba s invaliditetom, $to zna¢i da moZze ugovoriti
pruzanje usluge s razli¢itim pruzateljima usluga ili djelovati kao poslodavac. Osobe s
invaliditetom imaju moguénost prilagodbe svoje usluge, odnosno, osmisliti uslugu i
odluciti od koga, kako, kada, gdje i na koji se nacin usluga pruza te davanja uputa i
usmjeravanja pruzatelja usluga;

(iii)  Osobna asistencija predstavlja odnos jedan-na-jedan. Osobne asistente mora
angazirati, obuciti 1 nadzirati osoba kojoj je dodijeljena osobna asistencija. Osobni
asistenti ne bi se trebali ,,dijeliti” bez potpune i slobodne privole osobe kojoj je
dodijeljena osobna asistencija. Dijeljenje usluga osobnih asistenata moze ograniciti i
onemoguciti spontano sudjelovanje u zajednici koje se temelji na samoodredenju;

(iv)  Vlastito upravljanje pruzanja usluge. Osobe s invaliditetom koje zahtijevaju
osobnu asistenciju mogu slobodno birati stupanj osobne kontrole nad pruzanjem
usluga u skladu sa svojim okolnostima i preferencijama. Cak iako su odgovornosti
poslodavca ugovorene s vanjskim pruzateljem, osoba s invaliditetom uvijek ¢e ostati
u sredistu odluka koje se odnose na pomo¢, bit ¢e osoba kojoj se upucuju upiti i ¢ije
se osobne preferencije moraju postovati. Kontrola nad osobnom asistencijom moze se
provoditi putem donosenja odluka uz struénu potporu.

17.  Pruzatelji usluge potpore Cesto neto¢no opisuju svoju uslugu koristeéi izraze
,,heovisno” i ,,zivljenje u zajednici”, kao i ,,0sobna asistencija”, iako u stvari takve usluge ne
ispunjavaju zahtjeve utvrdene ¢lankom 19. Obavezna ,,paket-rjeSenja” koja, medu ostalim,
povezuju dostupnost odredenih usluga, podrazumijevaju da dvije ili viSe osoba Zive zajedno
i mogu se pruzati samo u okviru posebnih uredenja Zivljenja i nisu u skladu s ¢lankom 19.
Nacelo osobne asistencije pri kojem osoba s invaliditetom ne uZiva potpuno samoodredenje
i samokontrolu ne smatra se sukladnim ¢lanku 19. Osobama sa slozenim zahtjevima u
pogledu komunikacije, ukljuéujuci osobe koje koriste neformalna komunikacijska sredstva
(odnosno, komuniciraju putem nereprezentativnih sredstava, uklju¢ujudi izraze lica, polozaj
tijela 1 vokalizaciju), mora se pruzati prikladna potpora koja im omogucéuje da razviju i
prenesu svoje upute, odluke, izbore i/ili preferencije te da se oni prime na znanje i poStuju.

Clanak 19., uvodna recenica

18.  Clankom 19. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom utvrdeno je nagelo
nediskriminacije i priznavanja jednakog prava osobama s invaliditetom na neovisan zivot u
zajednici. Kako bi zajamcile ostvarivanje prava na neovisan Zivot, S izborima jednakima
izborima ostalih osoba, te ukljucenost u zajednicu, drzave stranke moraju poduzeti uc¢inkovite
i prikladne mjere kako bi olakSale potpuno uzivanje prava i potpunu ukljucenost i
sudjelovanje osoba s invaliditetom u zajednici.

19.  Clanak obuhvaca dva nagela, koja su jasno navedena samo u njegovu naslovu: pravo
na neovisno zivljenje i pravo na ukljucenost u zajednicu. Dok se pravo na neovisno zivljenje
odnosi na pojedina¢nu dimenziju, kao pravo na emancipaciju bez uskracivanja pristupa i
mogucnosti, pravo na ukljucenost u zajednicu podrazumijeva socijalnu dimenziju, odnosno
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pozitivno pravo na razvoj uklju¢ivih okruzenja. Pravo, kako je utvrdeno u ¢lanku 19.,
obuhvaca oba nacela.

20.  Clanak 19. izri¢ito se odnosi na sve osobe s invaliditetom. Ne smije se pozivati na
potpuno ili djelomi¢no uskra¢ivanje bilo kojeg ,,stupnja” poslovne sposobnosti ili na razinu
potrebne potpore kako bi se uskratilo ili ograni¢ilo pravo na neovisnost i neovisno zivljenje
u zajednici osobama s invaliditetom.

21.  Kad se procijeni da osobe s invaliditetom zahtijevaju visoku razinu osobne usluge,
drzave stranke Cesto smatraju ustanove jedinim rjeSenjem, osobito kada se osobne usluge
smatraju ,,preskupima” ili se osoba s invaliditetom smatra ,,nesposobnom” za Zivot izvan
ustanove. Osobe s intelektualnim poteskocama, osobito one sa slozenim komunikacijskim
zahtjevima, medu ostalim, ¢esto se smatraju nesposobnima za zivot izvan ustanove. Takav je
nadin razmiSljanja protivan ¢lanku 19., kojim se proSiruje pravo na neovisno Zivljenje i
ukljucenost u zajednicu za sve osobe s invaliditetom, neovisno o njihovoj razini
intelektualnih sposobnosti, samostalnog funkcioniranja ili potreba za potporu.

22.  Sve osobe s invaliditetom trebale bi moc¢i slobodno izabrati da budu aktivne i
pripadaju kulturama po svojem izboru i moraju imati istu razinu moguénosti izbora i kontrole
nad svojim Zivotom kao i ostali ¢lanovi zajednice. Neovisno Zivljenje nije sukladno s
promicanjem ,,prethodno definiranog” pojedinaénog stila Zivota. Mlade osobe s
invaliditetom ne bi trebalo prisiliti da Zive u okruzenjima osmisljenima za starije osobe s
invaliditetom i obratno.

23.  Osobe s invaliditetom svih rodova nositelji su prava i uzivaju istu zastitu u skladu s
¢lankom 19. Potrebno je poduzeti sve prikladne mjere kako bi se zajaméio potpuni razvoj,
napredak 1 osnazivanje Zena. Lezbijke, homoseksualci, biseksualci, transrodne i
interseksualne osobe s invaliditetom moraju uZivati jednaku zastitu u skladu s ¢lankom 19.,
a time i poStovanje njihovih osobnih odnosa. Nadalje, pravo na neovisno zivljenje i
ukljuéenost u zajednicu obuhvaca zastitu osoba s invaliditetom koje pripadaju bilo kojoj
dobnoj skupini, etnickoj skupini, kasti ili jezi¢noj i/ili vjerskoj manjini, kao i migranata,
trazitelja azila i izbjeglica.

C. Clanak 19. to¢ka (a)

24.  Mogucnost izbora i donosenja odluke o tome kako, gdje i s kime ¢emo Zivjeti srediSnje
je nacelo prava na neovisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu. Prema tome, pojedinacni
izbor nije ograni¢en na mjesto prebivali§ta, nego takoder obuhvada sve aspekte uredenja
zivljenja odredene osobe: dnevni raspored i rutinu, kao i na¢in zivota i zivotni stil osobe, $to
obuhvaca privatnu i javnu sferu, svaki dan i dugorocno.

25.  Osobe s invaliditetom ¢esto ne mogu ostvariti pravo izbora jer postoji manjak
dostupnih moguénosti. To je, primjerice, slucaj kada je neformalna potpora obitelji jedina
mogucnost, kada je potpora nedostupna izvan ustanova, kada su stambeni prostori
nepristupacni ili kada se potpora ne pruza u zajednici te kada se potpora pruza samo u okviru
odredenih oblika stanovanja, kao §to su grupni domovi ili ustanove.

26.  Nadalje, osobama s invaliditetom mozda neée biti dopusteno izvrSavanje osobnog
izbora zbog manjka dostupnih informacija o rasponu dostupnih izbora i/ili pravnih
ograniCenja koja proizlaze iz zakona o skrbnistvu i slicnih pravnih normi ili odluka kojima
se osobama s invaliditetom ne omogucuje da izvr$avaju svoju poslovnu sposobnost. Cak i
ako ne postoje formalni zakoni, ostale osobe, kao $to su obitelji, pruzatelji skrbi ili lokalna
nadlezna tijela, ponekad vrSe kontrolu i ograni¢avaju izbore pojedinca djelujuéi kao
zamjenski donositelji odluka.

27.  Pravna osobnost i pravno zastupniStvo ¢ine temelj za ostvarenje neovisnog zivljenja
unutar zajednice za osobe s invaliditetom. Prema tome, ¢lanak 19. povezan je s priznavanjem
1 izvrSavanjem pravne osobnosti i poslovne sposobnosti, kako je utvrdeno u ¢lanku 12.
Konvencije i objasnjeno u opéem komentaru Odbora br. 1 (2014.) o jednakom postupanju
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pred zakonom. Nadalje, povezan je s potpunom zabranom zadrZavanja na temelju invaliditeta,
kako je utvrdeno u ¢lanku 14. i razradeno u relevantnim smjernicama.*

Clanak 19. to¢ka (b)

28.  Usluge potpore prilagodene pojedincu moraju se smatrati pravom, a ne oblikom
zdravstvene, socijalne ili dobrotvorne skrbi. Za brojne osobe s invaliditetom pristup ¢itavom
rasponu usluga potpore prilagodenih pojedincu predstavlja preduvjet neovisnom zivljenju
unutar zajednice. Osobe s invaliditetom imaju pravo odabrati usluge i pruzatelje usluga u
skladu sa svojim pojedina¢nim zahtjevima i preferencijama, a potpora prilagodena pojedincu
treba biti u dovoljnoj mjeri fleksibilna kako bi se prilagodila zahtjevima ,.korisnika”, a ne
obratno. Time se drzavama strankama namece obveza da zajamce da postoji dovoljan broj
kvalificiranih stru¢njaka koji mogu utvrditi prakticna rjeSenja za prepreke neovisnom
zivljenju unutar zajednice u skladu sa zahtjevima i preferencijama pojedinca.

29. Podstavkom (b) utvrdene su razliCite usluge prilagodene pojedincu obuhvacene
kategorijom usluga potpore. Nisu ograni¢ene na usluge unutar doma, nego takoder mora biti
moguce prosiriti ih na podrucja zaposljavanja, obrazovanja te politicke i kulturne suradnje;
osnazivanje roditeljstva i sposobnosti dosezanja rodbine i ostalih osoba; sudjelovanja u
politickom i kulturnom zivotu; interese i aktivnosti u slobodno vrijeme; i putovanja kao i
rekreacije.

30.  Iako se usluge potpore prilagodene pojedincima mogu razlikovati u pogledu naziva,
tipa ili vrste u skladu s kulturnim, gospodarskim i zemljopisnim specificnostima drzave
Clanice, sve usluge potpore moraju biti osmisljene na nacin da pruzaju potporu zivljenju
unutar zajednice, sprjecavanju izolacije i segregacije od ostalih i moraju biti prikladne za ovu
svrhu. Vazno je da svrha tih usluga potpore bude ostvarenje potpune ukljucenosti unutar
zajednice. Prema tome, bilo koji institucionalni oblik usluga potpore kojim se odvaja i
ogranicava osobna autonomija nije dopusten ¢lankom 19. to¢kom (b).

31.  Takoder je bitno voditi ra¢una o tome da sve usluge potpore moraju biti osmisljene i
pruzene na nacin da se pruza sveukupna svrha norme: potpuna, individualizirana, samostalno
odabrana i uc¢inkovita ukljucenost i sudjelovanje te neovisno Zivljenje.

Clanak 19. to¢ka (c)

32.  Usluge i sadrzaji navedeni u ovom odjeljku ¢lanka jesu usluge potpore i sadrzaj koji
nisu specifi¢ni za invaliditet za opc¢u javnost u zajednici. Obuhvacaju Siroki raspon usluga,
kao §to su stanovanje, javne knjiznice, bolnice, $kole, prijevoz, trgovine, trznice, muzeji,
internet, drustvene mreze i slicni sadrzaji i usluge. Moraju biti dostupne, opée pristupacne,
prihvatljive i prilagodljive za sve osobe s invaliditetom unutar zajednice.

33.  Pristupacnost zajednickih sadrzaja, robe i usluga, kao i ostvarivanje prava na
ukljucivo, pristupacno zaposljavanje, obrazovanje i zdravstvenu skrb klju¢ni su preduvjeti za
ukljucenost i sudjelovanje osoba s invaliditetom u zajednici. Razli¢iti programi
deinstitucionalizacije pokazali su da zatvaranje ustanova, neovisno o njihovoj veli¢ini i
premjestanju stanovnika u zajednicu, samo po sebi nije dovoljno. Takve reforme moraju biti
popracene sveobuhvatnom uslugom i programima za razvoj zajednice, ukljucujuéi programe
podizanja razine osvijeStenosti. Strukturne reforme osmisljene za pobolj$anje sveobuhvatne
pristupacnosti unutar zajednice mogu dovesti do smanjenja potraznje za uslugama
specifi¢nima za invaliditet.

34. U smislu materijalnog podrucja primjene, ¢lanak 19. obuhvaca pristup sigurnom i
prikladnom stanovanju, pojedina¢nim uslugama i sadrzajima i uslugama zajednice. Pristup
stanovanju podrazumijeva mogucnost Zivljenja u zajednici na istoj osnovi kao i za ostale
osobe. Clanak 19. nije prikladno proveden ako se stanovanje pruza samo u posebno
osmisljenim podrucjima uredenima na nacin da osobe s invaliditetom moraju zivjeti u istoj
zgradi, kompleksu ili susjedstvu. Pristupacno stanovanje kojim se pruza smjestaj osobama s

4 Smijernice o pravu na slobodu i sigurnost osoba s invaliditetom (A/72/55, prilog).
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invaliditetom, neovisno o tome zive li same ili unutar obitelji, mora biti dostupno u
dovoljnom broju, u svim dijelovima zajednice, kako bi se osobama s invaliditetom pruZzilo
pravo na izbor i mogucnost da to ucine. U tu su svrhu potrebni izgradnja novih stambenih
prostora bez prepreka i opremanje postojecih stambenih struktura na nacin da ne sadrze
prepreke. Osim toga, stanovanje mora biti cjenovno pristupa¢no osobama s invaliditetom.

35.  Usluge potpore moraju biti dostupne unutar sigurnog fizickog i zemljopisnog dosega
svim osobama s invaliditetom koje zive u urbanim ili ruralnim podrucjima. Moraju biti
cjenovno pristupaéne, uzimajuci u obzir osobe koje Zive od niskih prihoda. Takoder moraju
biti prihvatljive, $to znaci da moraju postovati standardne razine kvalitete i biti rodno, dobno
i kulturno osjetljive.

36.  Usluge potpore prilagodene pojedincima kojima nije omoguéen osobni izbor i

samokontrola ne omoguéuju neovisno Zivljenje unutar zajednice. Usluge potpore koje se

pruzaju kao kombinacija usluga smjestaja i potpore (koje se pruzaju kao kombinirani ,,paket”)
Cesto se nude osobama s invaliditetom na temelju pretpostavke cjenovne ucinkovitosti.

Medutim, iako se ova pretpostavka moze osporiti u smislu ekonomiénosti, aspekti troSkovne

ucdinkovitosti ne smiju nadilaziti srz predmetnog ljudskog prava. Od osoba s invaliditetom ne

bi se trebalo nuzno traziti da dijele osobnu asistenciju i asistente; to bi se trebalo provoditi

samo s njihovom potpunom i slobodnom privolom. Moguénost odabira jest jedan od triju

kljuénih elemenata prava na neovisno zivljenje unutar zajednice.

37. Pravo na jednake usluge potpore odgovara obvezi osiguranja sudjelovanja i
ukljuéivanja osoba s invaliditetom u postupke povezane sa sadrzajima i uslugama u zajednici,
pri ¢emu je potrebno zajamciti da odgovaraju na odredene zahtjeve, da su rodno i dobno
osjetljive i da su dostupne kako bi se omoguéilo spontano sudjelovanje osoba s invaliditetom
unutar zajednice. Za djecu temelj prava na neovisno zivljenje i ukljuéenost u zajednicu
podrazumijeva pravo na odrastanje u obitelji.

F. Kljucni elementi

38.  Odbor smatra da je vazno utvrditi klju¢ne elemente ¢lanka 19. kako bi se zajamcilo
da svaka drzava stranka ostvaruje standardiziranu minimalnu razinu potpore dostatnu za
omogucéivanje ostvarivanja prava na neovisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu. Drzave
stranke trebaju zajamciti da se kljucni elementi ¢lanka 19. uvijek poStuju, osobito u
vremenima financijske ili gospodarske krize. Ti su klju¢ni elementi sljedeci:

(a)  osiguranje prava na poslovnu sposobnost, u skladu s op¢im komentarom Odbora br.
1 za odlucivanje gdje, s kime i kako Zivjeti za sve osobe s invaliditetom, neovisno o oStecenju;

(b)  osiguranje nediskriminacije u pristupu stanovanju, ukljuuju¢i elemente prihoda i
pristupacnosti, te donoSenje obaveznih gradevinskih propisa kojima se omogucéuje
pristupacnost novih i renoviranih stambenih prostora;

(c)  razvijanje konkretnog plana djelovanja za neovisno Zivljenje za osobe s invaliditetom
unutar zajednice, ukljucujuéi poduzimanje koraka prema olakSavanju formalne potpore za
neovisno zivljenje unutar zajednice kako neformalna potpora koju, primjerice, pruzaju
obitelji, ne bi bila jedina moguénost;

(d) razvijanje, provedba, nadzor i kaznjavanje nesukladnosti sa zakonodavstvom,
planovima i smjernicama o zahtjevima za pristupacnost za osnovne usluge za postizanje
drustvene jednakosti, ukljucujuci sudjelovanje osoba s invaliditetom unutar drustvenih
medija, te osiguranje prikladne kompetencije u informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama kako bi se zajamcilo da se takve tehnologije razvijaju, ukljuujuc¢i na temelju
univerzalnoga dizajna, i da su zasticene;

(e)  razvijanje konkretnog plana djelovanja i poduzimanje koraka prema razvoju i
provedbi osnovnih, personaliziranih usluga potpore koje se ne dijele i koje se temelje na
pravima te koje su specifi¢ne za pojedini oblik invaliditeta i ostalih oblika usluga;

f sprjecavanje nazadovanja u ostvarivanju sadrzaja ¢lanka 19., osim ako su takve mjere
opravdane i ako su u skladu s medunarodnim pravom;



CRPD/C/GC/5

()  prikupljanje dosljednih kvantitativnih i kvalitativnin podataka o osobama s
invaliditetom, ukljucujuéi osobe koje i dalje zive u ustanovama;

(h)  koriStenje svih dostupnih sredstava, ukljucujuci sredstva za regionalno financiranje i
financiranje za razvojnu suradnju, i razvijanje ukljucivih i pristupacnih usluga za neovisno
zivljenje.

Obveze drzava stranaka

39. Obveze drzava stranaka moraju odrazavati narav ljudskih prava kao apsolutnih i
trenutacno primjenjivih (gradanska i politicka prava) ili postupno primjenjivih (gospodarska,
socijalna i kulturna prava). Clanak 19. tocka (a), kojim je utvrdeno pravo na odabir boravista
i toga gdje, kako i s kime zivjeti, trenuta¢no je primjenjivo jer se radi o gradanskom i
politi¢kom pravu. Clanak 19. to¢ka (b), kojim je utvrdeno pravo na pristup individualiziranim,
ocijenjenim uslugama potpore, gospodarsko je, socijalno i kulturno pravo. Clanak 19. to¢ka
(c), kojim je utvrdeno pravo na ocjenjivanje sadrzaja usluga, gospodarsko je, socijalno i
kulturno pravo, jer brojne osnovne usluge, kao S§to su pristupacne informacijske i
komunikacijske tehnologije, mrezna mjesta, drustveni mediji, kina, javni parkovi, kazalista i
sportski objekti, sluzbe za ostvarivanje drustvenih i kulturnih svrha. Postupno ostvarenje
podrazumijeva trenutaénu obvezu osmisljavanja i donosenja konkretnih strategija, planova
djelovanja i resursa radi razvoja usluga potpore, kao i kako bi postojece, kao i nove, opce
usluge, bile ukljucive za osobe s invaliditetom.

40.  Obveza postovanja nema samo negativni aspekt; njezin aspekt zahtijeva od drzava
stranaka da poduzimaju sve potrebne mjere kako bi se zajaméilo da drzava ili privatni
subjekti ne krSe prava utvrdena u ¢lanku 19.

41. Kako bi ostvarile postupno ostvarenje gospodarskih, socijalnih i kulturnih prava,
drzave stranke moraju poduzimati mjere u najvec¢oj mjeri dopustenoj njihovim resursima.®
Ovi se koraci moraju poduzimati trenutacno ili u razumno kratkom razdoblju. Takvi bi koraci
trebali biti osmisljeni, konkretni, ciljani i trebali bi koristiti sva dostupna sredstva.® Sustavno
ostvarenje prava na neovisno zivljenje u zajednici zahtijeva strukturne promjene. To se
osobito primjenjuje na deinstitucionalizaciju u svim oblicima.

42. Drzave stranke imaju trenutacnu obvezu pokretanja strateskog planiranja, uz
prikladne vremenske okvire i odredivanje resursa, na temelju bliskog savjetovanja s
organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom koje se temelji na postovanju, kako bi
se institucionalizirani oblici skrbi zamijenili uslugama za potporu neovisnom zivljenju.
Diskrecijski prostor drzava stranaka povezan je s programskom provedbom, ali ne s pitanjem
zamjene. Drzave stranke trebaju razvijati prijelazne planove na temelju izravnog savjetovanja
s osobama s invaliditetom, putem svojih predstavnic¢kih organizacija, kako bi zajamcile
potpunu ukljucenost osoba s invaliditetom u zajednicu.

43.  Kadadrzava ¢lanica zeli uvesti retroaktivne mjere s obzirom na ¢lanak 19., primjerice,
kao odgovor na gospodarsku ili financijsku krizu, drzava je obvezna pokazati da su takve
mjere privremene, potrebne i nediskriminirajuce te da postuju svoje temeljne obveze.”

44,  Obveza postupnog ostvarenja takoder podrazumijeva pretpostavku protiv
retroaktivnih mjera u uzivanju gospodarskih, socijalnih i kulturnih prava. Takve mjere
onemogucuju osobama s invaliditetom da u potpunosti uzivaju pravo na neovisno zivljenje i
ukljucenost u zajednicu. Posljedi¢no, retroaktivne mjere predstavljaju povredu ¢lanka 19.

Vidjeti ¢lanak 2. stavak 1. Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima i
Clanak 4. stavak 2. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Vidjeti Odbor o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, op¢i komentar br. 3, st. 2.

Dopis od 16. svibnja 2012. koji je predsjedatelj Odbora za gospodarska, socijalna i kulturna prava
uputio drzavama strankama Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima,
dostupan na poveznici http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?
symbolno=INT%2fCESCR%2fSUS%2f6395&Lang=en.
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45,  Drzavama strankama zabranjeno je poduzimanje retroaktivnih mjera u pogledu
najmanjih temeljnih obveza prava na neovisno zivljenje unutar zajednice, kako je navedeno
u ovom opéem komentaru.

46.  Drzave stranke imaju trenutaénu obvezu suzbijanja diskriminacije pojedinaca ili
skupina osoba s invaliditetom i duzne su zajamciti njihovo jednako pravo na neovisno
zivljenje 1 sudjelovanje u zajednici. Zbog toga drzave stranke moraju ili staviti izvan snage
ili provesti reformu politika, zakona i praksi kojima se osobe s invaliditetom sprjecava da,
primjerice, odaberu svoje mjesto boravista, osiguraju pristupac¢no i dostupno stanovanje,
unajmljivanje smjestaja ili pristupaju takvih opéim osnovnim sadrzajima, $to bi bilo potrebno
za njihovu neovisnost. Obveza pruzanja razumne prilagodbe (¢1. 5. st. 3.) takoder ne podlijeZe
postupnom ostvarenju.

Obveza poStovanja

47.  Obvezom postovanja od drzava stranaka zahtijeva se da se suzdrze od toga da izravno
ili neizravno ometaju ili na bilo koji na¢in ograni¢avaju pojedinacno ostvarenje prava na
neovisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu. Drzave stranke ne bi trebale bilo kome
ogranicavati ili uskratiti pristup neovisnom zivljenju u zajednici, uklju¢ujuéi putem zakona
kojima se izravno ili neizravno ograni¢avaju mogucnosti osoba s invaliditetom da odaberu
svoje mjesto Zzivljenja ili gdje, kako ili s kim ¢ée zivjeti, niti bi im trebale uskratiti ili
ogranicavati autonomiju. Drzave stranke trebale bi provesti reformu zakona kojima se
sprjecava ostvarenje prava utvrdenih ¢lankom 19.

48.  Ovom se obvezom od drzava stranka takoder zahtijeva da stave van snage i ne provode
zakone, politike i strukture kojima se odrzavaju i stvaraju prepreke u pristupu uslugama
potpore, kao i opéim sadrzajima i uslugama. Ovo takoder podrazumijeva obvezu oslobodenja
svih pojedinaca koji su protiv svoje volje stavljeni u sluzbe za mentalno zdravlje ili druge
oblike uskrac¢ivanja slobode s obzirom na invaliditet. Nadalje, obuhvaca zabranu svih oblika
skrbni$tva i obvezu zamjene sustava zamjenskog donosenja odluka alternativnim rjeSenjima
kojima se pruza potpora donosenju odluka.

49.  Postovanje prava osoba s invaliditetom u skladu s ¢lankom 19. znaci da drzave stranke
moraju postupno ukinuti institucionalizaciju. Drzave stranke ne smiju graditi nove ustanove
niti renovirati stare ustanove izuzev provedbe najhitnijih mjera potrebnih za osiguranje
fizicke sigurnosti stanara. Ustanove se ne smiju proSirivati, novi stanari ne smiju ulaziti
nakon §to drugi odu i ne bi se trebali uspostavljati ,,satelitski” oblici uredenja zivljenja koji
se prosiruju izvan ustanova, odnosno oni koji izgledaju kao samostalni oblici Zivljenja
(stanovi ili obiteljske kuce), ali se temelje na ustanovama.

Obveza zastite

50.  Obvezom zastite od drzava stranaka zahtijeva se da poduzmu mjere kako bi sprijecile
Clanove obitelji i tree strane da izravno ili neizravno ometaju uZivanje prava na neovisno
zivljenje 1 ukljucenost u zajednicu. Obveza zastite zahtijeva od drzava stranaka da donesu i
provode zakone i politike kojima se zabranjuje postupanje ¢lanova obitelji i trecih strana,
pruzatelja usluga, vlasnika zemljista ili pruzatelja op¢ih usluga kojim se onemogucuje
potpuno uzivanje prava na ukljucenost i neovisan zivot u zajednici.

51.  Drzave stranke trebale bi zajamciti da se javna ili privatna sredstva ne troSe na
odrzavanje, renoviranje, uspostavu zgrada ili stvaranje bilo kojeg oblika ustanove ili
institucionalizacije. Nadalje, drzave stranke moraju zajamciti da se privatne ustanove ne
osnivaju pod krinkom ,,zivljenja u zajednici”.

52.  Potpora se uvijek treba temeljiti na pojedina¢nim zahtjevima, a ne na interesima
pruzatelja usluga. Drzave stranke trebale bi uspostaviti mehanizme za nadzor pruzatelja
usluga, donositi mjere kojima se osobe s invaliditetom $tite od skrivanja u obitelji ili izolacije
u ustanovama, a djeca se Stite od napustanja ili institucionalizacije na temelju invaliditeta, te
uspostaviti prikladne mehanizme za otkrivanje situacija nasilja nad osobama s invaliditetom
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koje vrse trece strane. Drzave stranke takoder trebaju sprjecavati da ravnatelji i/ili voditelji
stambenih ustanova postaju skrbnici nad Sticenicima.

53. Obveza zastite takoder obuhvaca zabranu diskriminacijskih praksi, kao §to su
isklju¢enje pojedinaca ili skupina od pruzanja odredenih usluga. Drzave stranke trebaju
zabraniti tre¢im stranama i sprijeciti ih da namecu prakti¢ne ili postupovne prepreke
neovisnom zivljenju i ukljucenosti u zajednici, primjerice, na nacin da zajamée da su pruzene
usluge sukladne s neovisnim Zivljenjem u zajednici i da osobama s invaliditetom nije
uskracena mogucnost da unajmljuju nekretnine i da ne budu u nepovoljnom poloZaju na
trziStu nekretnina. Opc¢e usluge u zajednici dostupne javnosti, kao $to su knjiznice, bazeni,
javni parkovi/prostori, trgovine, postanski uredi i kina, moraju biti pristupa¢ni i odgovarati
na zahtjeve osoba s invaliditetom, kako je utvrdeno u opéem komentaru Odbora br. 2 (2014.)
o pristupacnosti.

Obveza ispunjavanja

54.  Obvezom ispunjavanja od drzava stranaka se zahtijeva da promicu, olakSavaju i
pruzaju prikladne zakonodavne, administrativne, proracunske, pravosudne, programske,
promidzbene i ostale mjere kako bi se zajamcilo potpuno ispunjenje prava na neovisno
zivljenje i ukljucenost u zajednicu, kako je utvrdeno u Konvenciji. Obvezom ispunjenja
takoder se zahtijeva od drZava stranaka da poduzimaju mjere za iskorjenjivanje prepreka za
potpuno ostvarenje prava na neovisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu, kao Sto su
nepristupacni stambeni prostori, ogranieni pristup uslugama potpore za invaliditet,
nepristupacni sadrzaji, nepristupacnost roba i usluga u zajednici te predrasude protiv osoba s
invaliditetom.

55.  Drzave stranke trebaju osnazivati ¢lanove obitelji da pruzaju potporu ¢lanovima
obitelji s invaliditetom u ostvarenju njihova prava na neovisno Zivljenje i ukljucenost u
zajednicu.

56.  Prilikom provedbe zakonodavstva, politika i programa drzave stranke moraju se usko
savjetovati 1 aktivno ukljucivati Siroki raspon osoba s invaliditetom putem njihovih
predstavnickih organizacija u svim aspektima koji se odnose na neovisno zivljenje u zajednici,
osobito prilikom razvoja usluga potpore i ulaganja sredstava u usluge potpore unutar
zajednice.

57. Drzave stranke trebaju donijeti strategiju i konkretni plan djelovanja za
deinstitucionalizaciju. Trebaju obuhvacati obveza provedbe strukturnih reformi, pobolj$anja
pristupacnosti za osobe s invaliditetom unutar zajednice i podizanja razine osvijestenosti
medu ¢lanovima drustva u pogledu ukljucenosti osoba s invaliditetom unutar zajednice.

58.  Deinstitucionalizacija takoder zahtijeva sustavnu preobrazbu, §to obuhvaca zatvaranje
ustanova i uklanjanje propisa o institucionalizaciji u okviru sveobuhvatne strategije, kao i
uspostavu  Sirokog raspona usluga potpore prilagodenih pojedincu, ukljucujuéi
individualizirane planove za prijelaz s proracunima i rokovima, kao i ukljuéive usluge
potpore. Prema tome, potreban je koordinirani pristup viSe drzavnih institucija kojim se
jamce reforme, proracuni i prikladne promjene u stavovima na svim razinama i sektorima
vlade, ukljuCujuci lokalna tijela vlasti.

59.  Programi i prava na potporu neovisnom zivljenju u zajednici moraju obuhvacati
troskove povezane s invaliditetom. Nadalje, osiguranje dostupnosti dostatnog broja
pristupacnih i cjenovno dostupnih stambenih jedinica klju¢no je za deinstitucionalizaciju,
ukljucujuci stanovanje za obitelji. Takoder je vazno da pristup stanovanju nije uvjetovan
zahtjevima kojima se smanjuje autonomija i neovisnost osoba s invaliditetom. Zgrade i
prostori otvoreni javnosti i svi oblici prijevoza moraju biti osmisljeni na nadin da su uzeti u
obzir zahtjevi svih osoba s invaliditetom. Drzave stranke moraju poduzimati osmisljene i
neposredne korake za raspodjelu sredstava za financiranje prema ostvarenju prava osoba s
invaliditetom na neovisno Zivljenje u zajednici.

60.  Usluge potpore za invaliditet moraju biti dostupne, pristupacne, cjenovno dostupne,
prihvatljive i prilagodljive svim osobama s invaliditetom te moraju biti osjetljive na razlicite
zivotne uvjete, kao $to su pojedinacni i obiteljski prihodi, i pojedina¢ne okolnosti, kao §to su
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spol, dob, nacionalno ili etnicko podrijetlo te jezicni, vjerski, spolni i/ili rodni identitet.
Modelom ljudskih prava invaliditeta nije dopusteno iskljuc¢ivanje osoba s invaliditetom zbog
bilo kojih razloga, ukljuc¢ujuéi vrstu i koli¢inu potrebnih usluga potpore. Usluge potpore,
ukljucujuci osobnu asistenciju, ne bi se trebale dijeliti s drugima, osim ako se to temelji na
odluci donesenoj na temelju slobodne i informirane privole.

61. Drzave stranke duzne su ukljuciti sljedec¢e elemente u kriterije prihvatljivosti za
pristup potpori: ocjena bi se trebala temeljiti na pristupu invaliditetu koji se temelji na
ljudskim pravima; trebaju se usredotociti na potrebe osobe koje postoje zbog prepreka unutar
drustva, a ne zbog ostecenja; uzeti u obzir i postovati volju i preferencije osobe; te zajamciti
potpuno sudjelovanje osoba s invaliditetom u postupku donosenja odluka.

62.  Novcana pomo¢, kao Sto su naknade za invaliditet, predstavlja jedan od nac¢ina na koji
drzave stranke pruzaju potporu osobama s invaliditetom sukladno ¢lancima 19. i 28.
Konvencije. Takva nov€ana pomo¢ Cesto priznaje rashode povezane s invaliditetom i
omogucuju potpunu ukljuéenost osoba s invaliditetom u zajednicu. Nov¢ana pomo¢ takoder
pomaze u suzbijanju situacija siromastva i ekstremnog siromastva s kojima se mogu
suocavati osobe s invaliditetom. Drzave stranke ne smiju pridonositi teSkocama s kojima se
suofavaju osobe s invaliditetom na nacin da smanjuju njihove prihode u vremenima
gospodarske ili financijske krize putem mjera Stednje koje su nedosljedne s normama u
pogledu ljudskih prava utvrdenima u prethodnom stavku 38.

63. Potpora za osobe s invaliditetom treba se ocjenjivati primjenom pojedinac¢no
prilagodenog pristupa i prilagoditi specifiénim aktivnostima i stvarnim preprekama
ukljucenosti u zajednicu s kojima su suocene osobe s invaliditetom. Ocjenom se treba uzeti
u obzir Cinjenica da osobe s invaliditetom zahtijevaju pristup kako bi sudjelovale u
aktivnostima Kkoji se mijenja s vremenom. DrZave stranke trebaju zajaméiti da se pri
prilagodavanju potpore potrebama korisnika, uklju¢ujuci nov€anu pomoc¢/osobne proracune,
uzmu u obzir i rije$e izazovi s kojima su suoc¢ene osobe s invaliditetom kada zive u ruralnim
i/ili urbanim podru¢jima.

64. Drzave stranke trebaju pruzati i Siriti pravodobne, azurne i to¢ne informacije
neophodne za donoSenje informiranih odluka o izborima za neovisno zivljenje i uslugama
potpore u zajednici. Te bi informacije trebale biti navedenima u dostupnim formatima,
ukljucujuéi Brailleovo pismo, znakovni jezik, taktilni i lako Citljivi format te augmentativne
i alternativne nacine komunikacije.

65. Drzave trebaju zajamciti da je osoblje koje radi ili ¢e uskoro raditi u sluzbama
povezanima s invaliditetom, uklju¢ujué¢i zaposleno osoblje, donositelje odluka i javne
sluzbenike koji nadziru sluzbe za osobe s invaliditetom, prikladno osposobljeno u podrucju
neovisnog zivljenja unutar zajednice, u teoriji i u praksi. Drzave takoder trebaju utvrditi
kriterije, u skladu s ¢lankom 19., koji se odnose na subjekte koji podnose zahtjev za dozvolu
za pruzanje socijalne potpore za osobe s invaliditetom kako bi mogle zivjeti u zajednici, i
ocjenjivati nacin na koji obavljaju svoje obveze. Drzave stranke takoder moraju zajam¢iti da
medunarodna suradnja u skladu s ¢lankom 32. Konvencije te provedena ulaganja i projekti
ne doprinose daljnjem postojanju prepreka neovisnom zivljenju unutar zajednice, nego da
iskorjenjuju prepreke i pruzaju potporu provedbi prava na neovisno zivljenje i ukljucenost u
zajednici. Nakon katastrofa vazno je sprijeiti ponovnu izgradnju prepreka, kao element
provedbe ¢lanka 11. Konvencije.

66.  Drzave stranke moraju zajam¢iti pristup pravosudu i pruzati pravnu pomoc¢ i prikladne
pravne savjete, pravne lijekove i potporu, uklju¢ujuéi putem razumnog ostvarivanja
postupovnih prava za osobe s invaliditetom koje nastoje ostvariti svoje pravo ha neovisno
zivljenje u zajednici.

67.  Drzave stranke trebaju pruzati prikladne usluge potpore obiteljskim njegovateljima,
kako bi oni mogli pruzati potporu svojem djetetu ili rodaku u neovisnom Zivljenju u zajednici.
Ova potpora treba obuhvacati usluge skrbi u slucaju odsustva osoba koje inace imaju ulogu
njegovatelja, usluge skrbi o djeci i ostale usluge kojima se pruza potpora roditeljima.
Financijska potpora takoder je kljucna za obiteljske njegovatelje, koji Cesto Zive u
ekstremnom siromastvu bez moguénosti pristupa trzistu rada. Drzave stranke takoder trebaju
pruZati socijalnu potporu obiteljima i poticati razvoj usluga savjetovanja, krugova potpore i
ostale prikladne mogucénosti potpore.
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68.  Drzave stranke moraju redovno provoditi ispitivanja i ostale oblike analize kojima se
pruzaju podaci o fizickim, komunikacijskim, okolinim i infrastrukturnim preprekama i
preprekama u pogledu stavova s kojima su se susrele osobe s invaliditetom i zahtjevi o
provedbi neovisnog zivljenja u zajednici.

Odnos s ostalim odredbama Konvencije

69. Pravo na neovisno zivljenje i uklju¢enost u zajednicu medusobno je povezano s
uzivanjem ostalih ljudskih prava predvidenih Konvencijom. Ono je takoder vise od zbroja
tih prava, jer se njime potvrduje da se sva prava trebaju ostvarivati i uzivati u zajednici u
kojoj osoba Zeli zivjeti i koja je jedina zajednica u kojoj se moze ostvariti slobodan i potpuni
razvoj osobnosti te osobe.

70. Savjetovanja s i aktivno sudjelovanje osoba s invaliditetom, putem njihovih
predstavnickih organizacija (€l. 4. st. 3.) klju¢ni su za donoSenje svih planova i strategija, kao
i za pracenje i nadzor prilikom provedbe prava na neovisno zivljenje u zajednici. Donositelji
odluka na svim razinama moraju aktivno ukljuciti i savjetovati se sa ¢itavim rasponom osoba
s invaliditetom, ukljucujuéi organizacije zena s invaliditetom, starijih osoba s invaliditetom,
djece s invaliditetom, osoba s psihosocijalnim poteSkoama i osoba s intelektualnim
poteskocama.

71.  Zabrana diskriminacije (¢l. st. 5.) u pogledu neovisnog zivljenja i ukljucenosti u
zajednicu vazna je u pogledu pristupanja i primanja usluga potpore. Drzave stranke trebaju
definirati  kriterije prihvatljivosti i postupke za pristup uslugama potpore na
nediskriminirajuci nacin, nepristrano i uz usmjerenost na potrebe osobe, a ne na oSte¢enje, u
skladu s pristupom sukladnim s ljudskim pravima. Uspostava usluga potpore za osobe s
invaliditetom u odredenim okolnostima osoba s invaliditetom i u skladu s njihovim
potrebama, kao Sto su usluge za djecu, studente, zaposlenike i starije osobe s invaliditetom,
ne bi se trebala smatrati diskriminirajuom povredom Konvencije, nego pravednom i
zakonski dostupnom pozitivnom diskriminacijom. Osobe s invaliditetom koje se suocavaju s
diskriminacijom u skladu s ¢lankom 19. moraju raspolagati ucinkovitim i pristupacnim
pravnim lijekovima.

72.  Zene i djevojke s invaliditetom (¢l. 6.) Eesto su u veéoj mijeri iskljucene i izolirane i
suocavaju se s vise ograni¢enja u smislu njihova mjesta boravista, kao i uredenja Zivljenja
zbog paternalistickih stereotipa i patrijarhalnih drustvenih obrazaca koji dovode do
diskriminacije zena u dru$tvu. Zene i djevojke s invaliditetom takoder se ¢esto suo¢avaju s
rodnom, viSestrukom 1 intersekcijskom diskriminacijom, veéim rizikom od
institucionalizacije i nasilja, ukljucujuéi spolno nasilje, zlostavljanje i uznemiravanje.®
Drzave stranke moraju pruzati pristupacne ili besplatne pravne lijekove i usluge potpore za
zrtve nasilja i zlostavljanja. Zene s invaliditetom koje su suoGene s nasiljem u obitelji Eesto
u vecoj mjeri ekonomski, fizicki ili emocionalno ovisne o svojim zlostavlja¢ima, koji ¢esto
vrse funkciju pruzatelja skrbi, $to predstavlja situaciju koja sprjecava zene s invaliditetom da
napuste odnose u kojima trpe zlostavljanje i dovodi do daljnje druStvene izolacije. Prema
tome, prilikom provedbe prava na neovisno Zivljenje i ukljucenost u zajednicu potrebno je
pridati osobitu pozornost rodnoj jednakosti, iskorjenjivanju rodno uvjetovane diskriminacije
1 patrijarhalnih drustvenih obrazaca.

73.  Kulturne norme i vrijednosti mogu Stetno ogranicavati izbore i kontrolu Zena i
djevojaka s invaliditetom u pogledu njihovih uredenja zivljenja, ograniCavati njihovu
autonomiju, prisiliti ih da Zive u odredenim uredenjima Zivljenja, da zanemaruju svoje
potrebe i ispunjavaju potrebe drugih i preuzimaju odredene uloge unutar obitelji.® Drzave
stranke trebaju poduzimati mjere suzbijanja diskriminacije i prepreka za zene u pristupu
socijalnim uslugama i potpori te zajamciti da se u razli¢itim politikama, programima i
strategijama o pristupu socijalnim uslugama i potpori uzima u obzir jednakost Zena i
muskaraca.

Vidjeti Odbor za prava osoba s invaliditetom, op¢i komentar br. 3 (2016.) o Zenama i djevojkama s
invaliditetom.

° Ibid., st. 8., 18., 29. i 55.
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74.  Drzave stranke takoder trebaju zajamciti da se mjerama usmjerenim na razvoj,
osnazivanje 1 napredak Zena i djevojaka s invaliditetom (¢l. 6. st. 2.) nastoje rijesiti rodno
uvjetovane nejednakosti u pristupu potpori i socijalnoj zastiti. Drzave stranke trebaju donijeti
prikladne mjere poticanja ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota (sredstva, vrijeme,
usluge) kojima se pruza potpora osobama s invaliditetom u (ponovnom) pristupu otvorenom
trziStu rada i zajamditi jednaka prava i odgovornosti izmedu Zena i muskaraca u svrhu
ispunjavanja roditeljskih odgovornosti.l® Drzave stranke takoder su duzne zajamditi da su
sklonista za zrtve rodno uvjetovanog nasilja u potpunosti pristupacne Zenama i djevojkama s
invaliditetom.

75.  Postojanje prikladnih i dobno osjetljivih usluga potpore za djevojke i djeCake s
invaliditetom od klju¢ne je vaznosti kako bi mogli jednako uzivati svoja ljudska prava (¢l.
7.). Postovanje sposobnosti djece s invaliditetom koje se mijenjaju i pruZanje potpore toj
djeci u sudjelovanju u donoSenju odabira koji imaju u¢inak na njih od kljuéne su vaznosti.
Takoder je vazno pruzati potporu, informacije i smjernice obiteljima (¢l. 23.) radi
sprjeCavanja institucionalizacije djece s invaliditetom te radi donoSenja ukljucivih politika o
posvajanju radi osiguranja jednakih moguénosti za djecu s invaliditetom.

76.  Kada je rijec o socijalnim interakcijama i odnosima s vr$njacima, tinejdzeri ¢e mozda
radije birati osobnu asistenciju ili profesionalne tumace znakovnog jezika nego neformalnu
potporu koju pruza njihova rodbina. Drzave stranke trebaju uspostaviti inovativne oblike
potpore i pristupacne usluge za djecu i adolescente s invaliditetom putem osobnog kontakta
ili putem njihovih organizacija. Djeca s invaliditetom mogu imati potrebu za potporom u
bavljenju sportom ili aktivnostima u zajednici s ostalom djecom njihove dobi. Adolescentima
s invaliditetom treba biti omoguceno da provode vrijeme i sudjeluju u aktivnostima u
slobodno vrijeme sa svojim vr$njacima. Drzave stranke moraju pruzati uredaje i tehnologije
za pruzanje pomoci koji mogu olaksati ukljucivanje adolescenata s invaliditetom u mreze
njihovih vr$njaka. Nadalje, usluge kojima se olak$ava prijelaz mladih osoba u odraslu dob,
ukljuéujuci potporu pri iseljavanju iz obiteljskog doma, pocetak rada i nastavak obrazovanja
na viSem stupnju, od kljuéne su vaznosti u pruzanju potpore neovisnom zivljenju.

77. Buduéi da se ¢lanak 19. u sustini odnosi na preobrazbu zajednica, podizanje razine
osvijestenosti (¢1. 8.) kljucno je za stvaranje otvorenih, omogucujuéih i ukljuéivih zajednica.
Stereotipi, diskriminacija osoba s invaliditetom i zablude koje sprjeavaju osobe s
invaliditetom da neovisno zive moraju se iskorijeniti i mora se promicati pozitivan dojam o
tim osobama i njihovom doprinosu drustvu. Podizanje razine osvijeStenosti potrebno je
pruzati nadleznim tijelima, javnim sluzbenicima, stru¢njacima, medijima, opéoj javnosti te
osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima. Sve aktivnosti podizanja razine osvijestenosti
trebaju se provoditi u uskoj suradnji s osobama s invaliditetom putem njihovih predstavnic¢kih
organizacija.

78.  Prava predvidena ¢lankom 19. povezana su s obvezama drZava stranaka povezanima
s pristupacnosti (¢l. 9.) jer je opla pristupacnost Citave izgradene okoline, prijevoza,
informacija i komunikacija i povezanih sadrZaja i usluga otvorenih javnosti u zajednici
preduvjet za neovisno Zivljenje u zajednici. Clankom 9. utvrdena je obveza identifikacije i
uklanjanja prepreka u zgradama otvorenim javnosti, kao §to su preispitivanje zakona o
gradevinskom i urbanisti¢ckom planiranju, uklju¢ivanje normi univerzalnoga dizajna u
razlicite sektore i uspostava normi pristupacnosti za stanovanje.

79. Drzave stranke moraju unaprijed uzeti u obzir obvezu pruzanja usluga potpore
osobama s invaliditetom u svim aktivnostima upravljanja rizikom od katastrofa (¢l. 11.) i
osigurati da nisu zanemarene ili zaboravljene. Takoder je vazno da se prepreke ne grade
ponovno nakon situacija oruzanog sukoba, humanitarnih kriza ili pojave prirodnih katastrofa.
Postupcima ponovne izgradnje mora se zajamciti potpuna pristupacnost za neovisno Zivljenje
u zajednici za osobe s invaliditetom.

80.  Jednakim postupanjem pred zakonom (¢l. 12.) jam¢i se da sve osobe s invaliditetom
imaju pravo na ostvarenje svoje potpune poslovne sposobnosti i stoga imaju jednako pravo
ostvarenja izbora i kontrole nad vlastitim Zivotima na na¢in da biraju gdje, s kime i kako Zele
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zivjeti i da primaju potporu u skladu sa svojom voljom i preferencijama. U svrhu potpunog
ostvarenja prijelaza na potpomognuto donoSenje odluka i ostvarenja prava utvrdenih
¢lankom 12., od klju¢ne je vaznosti da osobe s invaliditetom imaju mogucnost razvoja i
izrazavanja svojih Zelja i preferencija kako bi ostvarivale svoju poslovnu sposobnost na
jednakoj osnovi kao i ostale osobe. U tu svrhu moraju biti dijelom zajednice. Nadalje, potpora
u ostvarivanju poslovne sposobnosti treba se pruzati primjenom pristupa koji se temelji na
zajednici, ¢ime se postuju Zelje i preferencije pojedinaca s invaliditetom.

81.  Pristup pravosudu, kako je utvrden ¢lankom 13., od temeljne je vaznosti za osiguranje
potpunog uzivanja prava na neovisno Zivljenje u zajednici. Drzave stranke moraju zajam¢iti
da sve osobe s invaliditetom imaju poslovnu sposobnost i pravo pokrenuti postupak pred
sudovima. Nadalje, drzave stranke moraju zajamciti da se moze podnijeti Zalba protiv svih
odluka koje se odnose na neovisno Zivljenje u zajednici. Potpora za omogucivanje neovisnog
zivljenja u zajednici mora biti provediva kao pravo te pravo na naknadu. Kako bi se osiguralo
jednak i ucinkovit pristup pravosudu i temeljno pravo na pravnu pomo¢, podrska te
proceduralne i dobno odgovarajuée prilagodbe su kljuéne.

82.  Prisilna institucionalizacija na temelju o$teéenja ili povezanih okolnosti, kao Sto je
pretpostavljena ,,opasnost” ili ostali ¢imbenici, kako ih je naveo Odbor u svojim smjernicama
o ¢lanku 14., ¢esto su uzrokovani ili povecani manjkom usluga potpore za pojedinacni oblik
invaliditeta. Prema tome, provedbom ¢lanka 19. u konacnici ¢e se sprije€iti povreda ¢lanka
14,

83.  Od najvece je vaznosti zajaméiti da usluge potpore ne ostavljaju prostor za
potencijalno zlostavljanje ili iskoristavanje osoba s invaliditetom ili svakog oblika nasilja nad
njima (Cl. 16.). Pracenje, pravni lijekovi i pravna pomo¢ osjetljivi na invaliditet, rod i dob
moraju biti dostupni za sve osobe s invaliditetom koje koriste usluge propisane ¢lankom 19.,
a koje se mogu suocavati sa zlostavljanjem, nasiljem i iskoristavanjem. Buduéi da ustanove
Cesto izoliraju svoje StiCenike od ostatke zajednice, institucionalizirane Zene i djevojke s
invaliditetom dodatno su izloZzene rodno uvjetovanom nasilju, uklju¢uju¢i prisilnu
sterilizaciju, seksualno i fizi¢ko zlostavljanje, emocionalno zlostavljanje i daljnju izolaciju.
Takoder se suoCavaju s poveéanim preprekama za prijavu takvog nasilja. Od kljucne je
vaznosti da drzave ukljuce ova pitanja u svoje prac¢enje ustanova i da zajamce pristup pravnoj
za§titi za zene s invaliditetom koje su izloZene rodno uvjetovanom nasilju u ustanovama.

84.  Bez potpore za osobnu mobilnost (¢1. 20.), prepreke za neovisno zivljenje U zajednici
i dalje postoje za brojne osobe s invaliditetom. PruZzanje cjenovno pristupacnih i dostupnih
kvalitetnih pomagala za pokretljivost, pomoénih tehnologija i oblika asistencije za zivljenje
i posrednika, kako je utvrdeno ¢lankom 20., preduvjet je za potpuno ukljucivanje i
sudjelovanje osoba s invaliditetom u njihovim zajednicama.

85. Osobe s invaliditetom imaju pravo na pristup svim javnim informacijama u
pristupaénim formatima te traziti, primati i izrazavati informacije i ideje na jednakoj osnovi
kao i drugi (¢l. 21.). Komunikacija se moze pruzati u oblicima i formatima prema njihovom
izboru, ukljucuju¢i Brailleovo pismo, znakovni jezik, taktilne i lako Citljive formate te
alternativne nadine, sredstva i formate komunikacije. Vazno je da se komunikacija i
informacije provode u oba smjera i da su usluge i sadrZaji dostupni pojedincima koji koriste
druge na¢ine komunikacije. Od osobite je vaznosti da informacije o uslugama potpore i
sustavima socijalne zaStite, uklju¢uju¢i mehanizme povezane s invaliditetom, budu
pristupacne i dostupne iz razli¢itih izvora kako bi osobe s invaliditetom mogle donijeti u
potpunosti informirane odluke i odabire o tome gdje ¢e, s kime i kako zivjeti i koja vrsta
usluga je najprikladnija za njih. Takoder je od kljuéne vaznosti da mehanizmi kojima se
pruzaju povratne informacije i prigovori budu pristupacni u pogledu komunikacije.

86.  Drzave stranke trebaju zajam¢iti da su prilikom pruzanja usluga potpore u skladu s
¢lankom 19. privatnost, obitelj, dom, prepiska i Cast osoba s invaliditetom zasti¢eni od
nezakonitog uplitanja (¢l. 22.). U slucaju nezakonitog uplitanja, moraju biti dostupni pracenje,
pravni lijekovi i pravna pomo¢ osjetljivi na invaliditet, rod i dob za sve osobe s invaliditetom
koje koriste usluge potpore.

87.  Pravo na neovisno zivljenje u zajednici usko je povezano s pravom na obitelj za djecu
i roditelje s invaliditetom (¢l. 23.). Nepostojanje potpore i usluga koji se temelje na zajednici
moZe stvoriti financijske pritiske i ograni¢enja za obitelj osoba s invaliditetom; prava
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utvrdena ¢lankom 23. klju¢na su kako bi se sprijecilo odvajanje djece od njihovih obitelji i
njihova institucionalizacija, kao i za pruzanje potpore obiteljima pri Zivljenju u zajednici.
Prava su jednako vazna kako bi se zajam¢ilo da se djeca ne odvode od svojih roditelja zbog
invaliditeta roditelja. Drzave stranke trebaju pruzati informacije, smjernice i potporu
obiteljima u ostvarenju prava djece i promicanju ukljucivosti i sudjelovanja u zajednici.

88.  Neovisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu neodvojivo su povezane s ukljuéivim
obrazovanjem (¢l. 24.) i zahtijevaju priznavanje prava osoba s invaliditetom na neovisno
zivljenje i1 uZivanje ukljuéenosti i sudjelovanja u zajednici. 1! Uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom u opée obrazovne sustave dovodi do daljnjeg ukljucivanja osoba s
invaliditetom u zajednicu. Deinstitucionalizacija takoder podrazumijeva uvodenje ukljuéivog
obrazovanja. Drzave stranke trebaju uzeti u obzir ulogu koju ¢e ostvarivanje prava na
ukljucivo obrazovanje imati u jacanju snaga, vjestina i kompetencija potrebnih kako bi sve
osobe s invaliditetom mogle uzivati svoje zajednice, ostvariti koristi od njih i doprinijeti
zajednicama.

89.  Op¢i zdravstveni sadrzaji i usluge (¢l. 25.) moraju biti dostupni, pristupacni,
prilagodljivi i prihvatljivi za osobe s invaliditetom u njihovim zajednicama, ukljucujuci
potporu koja je potrebna nekim osobama s invaliditetom (primjerice, osobama sa sloZenim
komunikacijskim zahtjevima, psihosocijalnim potesko¢ama ili intelektualnim potesko¢ama
i/ili gluhim osobama) tijekom boravka u bolnici, operacija i medicinskih savjetovanja.
Pruzanje usluga medicinskih sestara, fizioterapeuta, psihijatara ili psihologa, u bolnicama i
kod kucée, dio je zdravstvene skrbi i ne bi se trebalo smatrati da predstavlja ispunjenje obveze
drzave stranke u skladu s ¢lankom 19., nego u skladu s ¢lankom 25.

90. Neovisno zivljenje u zajednici, osposobljavanje i rehabilitacija (¢l. 26.) medusobno
su povezani. Za neke osobe s invaliditetom sudjelovanje u uslugama rehabilitacije nije
moguce ako ne primaju dostatnu individualiziranu potporu. Svrha rehabilitacije istovremeno
je omoguciti osobama s invaliditetom da u potpunosti i uc¢inkovito sudjeluju u zajednici.
Osposobljavanje i rehabilitacija osobe s invaliditetom uvijek se moraju provoditi uz njezinu
informiranu privolu. Osposobljavanje i rehabilitacija prvenstveno su relevantni u pogledu
obrazovanja, zapos$ljavanja, zdravstva i socijalnih pitanja.

91.  Postojanje usluga potpore prilagodenih pojedincu, uklju¢ujuéi osobnu asistenciju,
Cesto predstavlja preduvjet za uéinkovito uzivanje prava na rad i zaposljavanje (¢l. 27.).
Nadalje, osobe s invaliditetom takoder trebaju postati poslodavci, voditelji ili
osposobljavatelji u uslugama potpore za pojedini oblik invaliditeta. To znaci da ¢e se
provedbom ¢lanka 19. pomo¢i u postupnom ukidanju zasticenog zaposljavanja.

92.  Kako bi se zajamcilo da osobe s invaliditetom uzivaju prikladni zivotni standard (¢l.
28.), drzave stranke trebaju medu ostalim pruzati pristup uslugama potpore koje im
omoguéuju neovisno Zivljenje. Prema tome, postoji obveza drzava stranaka da zajamce
pristup prikladnim i pristupa¢nim uslugama, uredajima i ostalim oblicima asistencije za
zahtjeve povezane s oStecenjima, osobito za osobe s invaliditetom koje Zive u siromastvu.
Nadalje, potreban je pristup programima javnog i subvencioniranog stanovanja u zajednici.
Ako se od osoba s invaliditetom zahtijeva da same placaju troSkove povezane s invaliditetom,
to se smatra protivnim Konvenciji.

93.  Kako bi utjecale na i sudjelovale u odlukama koje utje¢u na razvoj njihove zajednice,
sve osobe s invaliditetom trebale bi uzivati i ostvarivati svoja prava na sudjelovanje u
politickom i javnom Zivotu (¢l. 29.) osobno ili putem svojih organizacija. Prikladna potpora
moze pruzati vrijednu pomo¢ osobama s invaliditetu u ostvarivanju njihova prava na glasanje,
sudjelovanje u politickom zivotu i vodenje javnih poslova. Vazno je zajamciti da pomo¢nici
ili drugo osoblje koje pruza potporu ne ogranicava i ne zloupotrebljava izbore osoba S
invaliditetom u ostvarivanju njihovih prava na glasovanje.

94.  Kulturni zivot, rekreacija, slobodno vrijeme i sport (¢1. 30.) vazne su dimenzije Zivota
u zajednici u kojoj se ukljucivost moze nastojati ostvariti i postié¢i, primjerice na na¢in da se
zajam¢i da su dogadanja, aktivnosti i sadrzaji pristupaéni osobama s invaliditetom i da su

.....
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medu ostalima doprinose uklju¢ivom Zivotu u zajednici u skladu s voljom i preferencijama
osoba s invaliditetom. Vazno je da se koristenje potpore u bilo kojem obliku smatra dijelom
troskova povezanih s invaliditetom jer takve usluge potpore pomazu u poticanju ukljucivosti
u zajednici i neovisnog Zivljenja. Od pomoénika potrebnih za sudjelovanje u kulturnim
aktivnostima i aktivnostima za slobodno vrijeme ne bi se trebalo traziti da plaéaju ulaznice.
Ne bi trebala postojati ograni¢enja o tome kada se, gdje i za kakve vrste aktivnosti asistencija
moze koristiti, na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

95.  Podaci i informacije moraju biti sustavno ras¢lanjeni (¢l. 31.) po vrsti invaliditeta u
svim sektorima, ukljucujué¢i u pogledu stanovanja, uredenja Zzivljenja i sustava socijalne
zaStite, kao 1 pristupa neovisnom zivljenju te potpori i uslugama. Informacije trebaju
omoguciti provedbu redovnih analiza o napretku deinstitucionalizacije i prelaska na usluge
potpore u zajednici. Vazno je da pokazatelji odrazavaju odredene okolnosti u svakoj drzavi
stranci.

96. Medunarodna suradnja (¢l. 32.) mora se provoditi na nacin da je zajaméeno da se
vanjska pomo¢ ulaze u usluge potpore u lokalnim zajednicama kojima se postuju volja i
preferencije osoba s invaliditetom i poti¢e njihovo pravo da odabiru gdje ¢e, s kim i na koji
nacin zivjeti, u skladu s ¢lankom 19. Nije prihvatljivo ulaganje novca dobivenog u okviru
medunarodne suradnje u razvoj novih ustanova ili mjesta zatvaranja ili institucionalnih
modela skrbi jer to dovodi do segregacije i izolacije osoba s invaliditetom.

Provedba na nacionalnoj razini

97.  Odbor primjecéuje da se drzave stranke prilikom provedbe prava na neovisno Zivljenje
i ukljucenost u zajednici mogu suocavati s izazovima na nacionalnoj razini. Medutim, u
skladu s prethodno navedenim normativnim sadrzajem i obvezama drzave stranke trebaju
poduzimati daljnje korake kako bi zajam¢ile potpunu provedbu ¢lanka 19. Konvencije:

€)) staviti izvan snage sve zakone kojima se osobe s invaliditetom, neovisno o oStecenju,
sprjec¢ava da odabiru gdje ¢e i s kime te kako Zivjeti, ukljucujuci pravo na to da se ne zatvaraju
na temelju bilo kojeg oblika invaliditeta;

(b)  donositi i provoditi zakone, norme i ostale mjere kojima se lokalne zajednice i okolina,
ukljucujuéi i informacije i komunikacija, ¢ine pristupa¢nima svim osobama s invaliditetom;

(c)  zajamciti da programi socijalne zastite ispunjavaju zahtjeve §irokog raspona osoba s
invaliditetom na jednakoj osnovi s ostalima;

(d)  umetnuti nacelo univerzalnoga dizajna za fizicki i virtualni prostor u politikama,
zakonu, normama i ostalim mjerama, ukljucujuéi pracenje ostvarenja/provedbe obveza;
preispitati gradevinske zakone kako bi zajamcilo da su sukladni s nac¢elima univerzalnoga
dizajna i zakonodavnim smjernicama o izgradnji, kako je navedeno u opéem komentaru
Odborabr. 2;

(e)  pruziti svim osobama s invaliditetom materijalna i postupovna prava na neovisno
zivljenje unutar zajednice;

0] informirati osobe s invaliditetom o njihovom pravu na neovisno Zivljenje i uklju¢enost
u zajednicu na nacine da mogu razumjeti i pruZati programe osnazivanja s ciljem pruzanja
potpore osobama s invaliditetom kako bi naucile kako ostvarivati svoja prava;

() donijeti jasne i ciljane strategije za deinstitucionalizaciju, uz konkretne vremenske
okvire i prikladne proraune, u svrhu uklanjanja svih oblika izolacije, segregacije i
institucionalizacije osoba s invaliditetom; valja pridati osobitu pozornost osobama s
invaliditetom s psihosocijalnim i/ili intelektualnim poteskocama i djeci s invaliditetom koja
se trenuta¢no nalaze u ustanovama;

(h)  izradivati programe podizanja razine osvijeStenosti u svrhu suzbijanja negativnih
stavova i stereotipa 0 osobama s invaliditetom i osiguranja preobrazbe zajednice radi razvoja
individualiziranih i pristupacnih osnovnih usluga;
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() zajamciti sudjelovanje osoba s invaliditetom, osobno i putem njihovih predstavnickih
organizacija, u preobrazbi usluga potpore i zajednica te u osmisljavanju i provedbi strategija
deinstitucionalizacije;

()] osmisljavati sveobuhvatne politike i zakonodavne smjernice te dodjeljivati financijska
sredstva za izgradnju cjenovno pristupacnih i dostupnih jedinica stanovanja, izgradene
okoline, javnih prostora i prometa, zajedno s prikladnim rokom za njihovu provedbu i
sankcije koje su ucinkovite, odvracajuce i razmjerne prekrsajima koje su pocinila javna ili
privatna tijela;

(k) dodijeliti sredstva u svrhu razvoja prikladnih i dostatnih usluga potpore usmjerenih na
osobu/utemeljenih na korisniku kojima upravljaju sami primatelji za sve osobe s
invaliditetom, kao $to su osobna asistencija, vodiéi, Citaci i profesionalno osposobljeni
tumaci znakovnog jezika i ostali tumaci;

() osmisljavati postupke nadmetanja za pruzanje usluga potpore za osobe s invaliditetom
koje Zive samostalno u zajednici kojima se uzima u obzir normativni sadrzaj ¢lanka 19.;

(m)  uspostaviti mehanizme za pracenje postojecih ustanova i usluga smjestaja, strategija
deinstitucionalizacije i provedbu neovisnog Zivljenja unutar zajednice, uzimajuci u obzir
ulogu neovisnih okvira za praéenje;

(n)  provoditi pratenje i provedbu predvidene ¢lankom 19. na temelju potpunog
savjetovanja s i sudjelovanja osoba s invaliditetom, putem njihovih predstavnic¢kih
organizacija.




